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契約（数量・商品）変更時の申請書情報引継ぎについて

お客様へのヒアリング情報（申請書項目）をまとめた『申請書様式』を商品に紐づけることで、商品注文などの際お客様側から情報入力が可能となります。
入力済みのヒアリング情報は、数量・商品変更を行う場合に同一の申請書項目に対して申請書情報を都度入力する必要がなく、引き継ぐことができます。

管理画面＞商品管理＞自社販売商品登録＞申請書様式タブ

注文/数量・商品変更のプルダウンから用意した申請書様式を設定します。
※申請書様式・項目についての設定方法は「A-10-11｜利用マニュアル_
商品管理編」のマニュアルを参照ください。
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※注文/数量・商品変更に設定した申請書様式の申請書項目は同一のもの
管理画面＞商品管理＞申請書管理＞申請書様式一覧＞申請書様式詳細

次頁からは、以下の2パターンの例について記載しております。
・「新規注文（申請書項目入力あり）→契約変更」
・「新規注文（申請書項目入力なし）→契約変更→契約変更」
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ストア＞商品一覧＞商品詳細

1-1.新規注文時に申請書項目を登録する場合：新規注文時

※
※申請書項目に値を入力して注文を進める

※表示されるSTEPは設定によって変更されます。

※ストアでの注文申込の詳細は、「A-10-14｜利用マニュアル_ストア編」を参照ください。
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マイページ＞契約一覧＞契約詳細

1-2.新規注文時に申請書項目を登録する場合：数量変更

※契約変更手続きの詳細は、「A-10-12｜利用マニュアル_契約管理編」を参照ください。

※表示されるSTEPは設定によって変更されます。

初回の注文時に登録した申請書項目の値が初期値で表示されている状態になります。
表示されている値に変更がなければ、変更せずにそのままフローを進めることができます。
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ストア＞商品一覧＞商品詳細

2-1.新規注文時に申請書項目を登録しない場合：新規注文時

※※申請書項目に値を入力せずに空欄のまま注文を進める

※表示されるSTEPは設定によって変更されます。
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マイページ＞契約一覧＞契約詳細

2-2.新規注文時に申請書項目を登録しない場合： 1回目の数量変更

※表示されるSTEPは設定によって変更されます。

初回の数量変更時は、デフォルトでは申請書項目は空欄（何も設定されていない）状態です。

※
※申請書項目に値を入力して契約変更を進める

※契約変更手続きの詳細は、「A-10-12｜利用マニュアル_契約管理編」を参照ください。
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マイページ＞契約一覧＞契約詳細

2-3.新規注文時に申請書項目を登録しない場合：2回目の数量変更

※契約変更手続きの詳細は、「A-10-12｜利用マニュアル_契約管理編」を参照ください。

数量変更が2回目以降の場合は、初回の数量変更時に登録した申請書項目の値がデフォルトで表示さ
れている状態になります。
表示されている値に変更がなければ、変更せずにそのままフローを進めることができます。

本資料に記載の内容は2025年12月時点の仕様となります。

※表示されるSTEPは設定によって変更されます。
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