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カートの最終画面で支払方法が表示されないケースの確認ポイント

ストアカート画面＞最終画面で支払方法を選択する際、『支払方法の選択肢』や、『支払方法選択の欄』自体が表示されないといったお
問い合わせを頂くケースがございます。本資料ではこのようなケースで確認すべき4つのポイントについてご紹介します。

①システム設定

②カート設定

③商品設定

④販売先設定

支払方法の表示は左記①～④の4つの設定全てを参照している
ため、各設定状態によってカート画面の『支払方法』欄の表
示が変わります。

①システム設定で「利用する」と設定されている支払方法のみ②カート設定・
③商品設定・④販売先設定での制御が可能となります。
その上で、最終的にカート画面上に表示される支払方法は②カート設定+③商
品設定+④販売先設定で設定されている共通の支払方法となります。
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システム設定＞支払方法設定画面にて、ストア上に表示したい支払方法が「利用する」にチェックが付いているか？

「利用する」にチェックがない支払方法は利用しないと判定し、
ストア上に表示されません。

「利用する」にチェックをする場合は各支払方法設定画面の
「編集」ボタンを押下し、詳細画面でチェックをします。

確認点

①システム設定
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ストア管理＞ストア設定＞カート設定＞支払方法設定画面にて、
ストア上に表示したい支払方法が「有効」となっているか？

「無効」となっている選択肢はストア上に表示されないため、
「有効」へと変更することが必要です。

確認点

②カート設定
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商品管理＞取扱商品一覧＞商品情報詳細画面＞支払情報タブにて、
対象の商品に対しストア上に表示したい支払方法が「利用する」にチェックが付いているか？

「利用する」にチェックがない場合、本商品で該当の支払方法は
利用不可であると見做しストア表示されません。

確認点

③商品設定
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販売管理＞販売先管理＞販売先一覧＞販売先詳細画面＞支払情報タブにて、
対象の販売先に対しストア上に表示したい支払方法が「利用する」にチェックが付いているか？

「利用する」にチェックがない場合、本販売先で該当の支払方法は
利用不可であると見做しストア表示されません。

確認点

④販売先設定
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