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ストアカート画面の「お客様情報の入力」をスキップさせる

ストアからの商品見積・注文や契約変更申込時に表示される「お客様情報の入力」STEP画面では、お客様の情報が入力可能です。
入力欄やSTEP自体を非表示とすることが可能なため、お客様側で情報変更をさせたくない場合は以下の設定機能をご活用ください。

ストア＞ショッピングカート＞お客様情報の入力画面

「お客様情報の入力」STEPでは、新規会員登録の際に入力した情報
（販売先情報）をもとに「お客様情報」が自動反映されます。

「お客様情報」を変更した上で注文を完了することで、既存の販売先
情報が変更されます。
販売先情報は「マイページ＞会員情報」からも確認、変更ができます。

①「お客様情報」の入力欄を非表示にする

管理画面＞ストア管理＞ストア設定＞カート設定＞共通(表示設定)

「販売先情報」を非表示に設定することで、
ストアのお客様情報の入力画面の「お客様
情報」の入力欄が非表示になります。
※販売先情報は、デフォルトでは非表示の
設定になっております。

②「お客様情報の入力」STEP自体を非表示にする

管理画面＞ストア管理＞ストア設定＞カート設定＞共通(表示設定)

「販売先情報」「利用者情報」「請求先情報」「配送先情報」をすべて非
表示とした場合、「お客様情報の入力」画面がスキップされ、「最終確
認」画面へ遷移します。
※「共通（表示設定）」を非表示に変更した場合は、「カート設定＞最終
確認画面(表示設定)」についても同様に非表示の設定が必要となります。

▽ストアの申込STEPの違い

本資料に記載の内容は2025年10月時点の仕様となります。
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