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自動で行われる非同期処理（タスク処理）について

Bplatsでは、時間を要する操作の場合は非同期で処理を行います。
操作の待ち時間をなくしストレスなく運用が可能なよう、自動で非同期処理が実行されます。

■タスク処理でできること

・契約作成/契約変更受付/CSVやExcelのダウンロード・アップロードなどが非同期処理となり、『マイタスク』上に登録されます。

※対象の処理は別紙資料として用意しております「C-10-1｜非同期処理一覧」にてご確認いただけますので、弊社担当者にご連絡ください。

契約作成時、契約作成ボタンを押下しても即時で契約データは作成されず
マイタスク上に登録され、非同期処理によって契約データが作成されます。

マイタスクに登録された場合は、画面上にメッセージが表示されます。

例：契約作成
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『マイタスク』は、画面右上のアカウント名表示箇所の
ドロップダウンより確認ができます。

タスク登録直後は、「ステータス：処理待ち」となり、処理が
完了すると「ステータス：処理完了」となります。
※マイタスク処理は毎分自動で行われます。

処理完了へと切り替わったら、リンク先にアクセスすることで
作成された契約の契約登録画面に遷移します。

CSVやExcelテンプレートのダウンロード時は、処理が完了する
と「ステータス：ダウンロード可」へと変わり、ステータスの
リンクからダウンロードができます。
※ダウンロードリンクの有効期限は1週間となります。
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■複数タスクを登録した場合 ※複数アカウントの操作によってタスクが登録された場合も同様です。

▽異なるタスクを1分以内に登録した場合
例）
①9:00:01に契約を作成
②9:00:30に契約一覧CSVをダウンロード
→並列処理になるため、9:01のマイタスク処理にてどちらも処理が行われます。

▽同一タスクを1分以内に登録した場合
例）
①9:00:01に契約を作成
②9:00:30に契約を作成
→①の契約作成処理が起動してから②の契約作成処理が起動するため、多少のタイムラグが発生します。

■マイタスク処理が完了した場合

マイタスク処理完了時は、通知メールにて処理結果を確認することができます。
※それぞれのタスクによって、配信される通知メールは異なります。
※通知メールの設定については、「A-10-13｜利用マニュアル_システム設定編」を参照ください。

本資料に記載の内容は2025年9月現在の仕様となります。
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