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物品の配送状況をお客様と共有・管理する

お客様からサービスをお申し込みいただいた後、お客様へ商品を配送するシーンなどありますよね。
Bplatsでは契約情報内に商品の配送に関する管理機能があり、お客様へ納期や発送日をメールで通知することや、

お客様側で商品の受領確認の連絡をオンライン上で行うことが可能です。

マイページ：契約一覧＞契約詳細画面＞配送状況タブ管理画面：契約管理＞契約一覧＞契約詳細画面＞配送状況タブ

納期の期日や商品発送日、関連するコメントなど管理画面上で
入力した内容はお客様向けのマイページ上でも確認が可能です
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①納期

7. マイページ上で表示するお客様の受領確認方法を設定
11.受領確認完了の旨のメールが通知
12.ステータス・確認書ファイル確認

1. 納期の期日・備考欄にコメントを設定・確定処理実行

③受領確認

2. 納期の期日とコメントが反映されたメールが通知
3. マイページ上に納品予定日とコメントが表示

事業者（管理画面） お客様（マイページ）

管理画面

5. 発送日とコメントが反映されたメールが通知
6. マイページ上に発送日とコメントが表示

②商品発送

4. 商品の発送が完了次第、発送日・備考欄にコメント、及
び受領確認メールの通知間隔を設定 

8.受領確認メールが通知（4.で設定した間隔でメールが発報される）

9.物品受領の確認書をダウンロード/アップロード実施
10.受領確認処理を実施（受領確認ボタンを押下）

管理画面

マイページ

マイページ

マイページ
管理画面
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