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お客様に入力いただいたヒアリング情報をテンプレートに反映して出力する

Bplatsでは各トランザクション（見積や注文等）の申し込みステップにて、ストアよりお客様にヒアリング情報を入力いただくことが可能です。
入力いただいたヒアリング情報は管理画面上で確認可能となり、加えてExcelテンプレートに情報を出力する機能を備えています。

本機能により、ベンダーへの納品書や内部向けの管理書などファイル作成が必要なシーンで活用いただくことができます。

申請書とは
①申請書項目の登録

申請書管理＞申請書項目一覧より、ヒアリング情報
として設定したい項目を登録することができます。

各必須項目（項目名や説明はストア上に表
示）を設定し、入力内容に沿ったフィールド
タイプを選択することができます。

ここで設定するフィールド名がファイルへの
情報出力時の紐づけ項目となります。

見積や注文等の各トランザクションにおいて
お客様へ追加で確認したい項目を自由に設定
し、申し込み時にストアよりお客様に入力い
ただくことが可能です。
以下ステップで項目を作成し、商品に紐づけ
てご利用いただく機能となります。
①申請書項目の登録
②申請書テンプレートの登録（出力して管理したい場
合）
③申請書様式の登録（作成した①②をまとめる）
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②申請書様式テンプレートの登録

１. ファイル化する申請書様式テンプレートを
作成します。
※Excelファイル形式のみ
①で作成した申請書項目と、対応するフィー
ルド名を入力します。

各フィールド名の箇所にお客様側で入力
された情報が自動で出力されます。

申請書情報以外にも商品名や販売先情報等を
出力することが可能です。
※対応するフィールド名の入力が必要となり
ます。
※利用可能なフィールド名は申請書項目一覧
画面上、フィールドタイプ：システム設定値
の項目となります。

2. 申請書様式テンプレートを登録します。
申請書管理＞申請書様式テンプレート一覧
より、作成したテンプレートをアップロー
ドします。
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③申請書様式の登録

取扱商品登録画面＞申請書様式タブにて、お客様にヒアリング
をしたい商品に③で登録した申請書様式を紐づけします。
※一例として注文時に確認をする設定としています。

申請書管理＞申請書様式一覧より、
申請書様式を追加します。

④申請書様式の商品への紐づけ

申請書様式内には、申請書様式テンプレート（テンプレー
トとして出力する場合）とテンプレートへ出力する申請書
項目（②でテンプレート内に入力した項目）の設定が必要
となります。
※申請書項目追加時には1つ以上の項目にチェックが必要
となります。



www.bplats.co.jp Bplats, Inc. © 2025 Confidential & Proprietary 4

本資料に記載の内容は2025年6月時点の仕様となります。

⑤ファイル出力

お客様がストアから注文申込後、作成さ
れた注文の注文登録画面＞注文明細タブ
内の申請書ボタンより、お客様が入力し
たヒアリング情報の内容を確認できます。

ファイルはダウンロードリンクよりダウ
ンロードが可能です。

お客様側で入力された情報が申請書様式テ
ンプレートに自動でファイルに反映された
状態でダウンロードが可能です。
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