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申請書項目とカスタム管理項目の違いについて

「申請書項目」と「カスタム管理項目」は、どちらも任意のデータを管理項目として扱うことができるため
違いについてお問い合わせをいただくことがあります。それぞれの利用用途についてご紹介いたします。

■申請書項目
商品管理＞申請書管理＞申請書項目一覧

■カスタム管理項目
システム設定＞カスタム管理項目設定

申請書項目は、ストアで利用するための項目になります。
お客様に対して商品の見積や注文の際に必要事項をヒアリングする
ことを目的として設定する項目となります。
※契約変更のフロー毎も設定が可能です。

カスタム管理項目は、管理画面で利用するための項目になります。
システムを操作する管理者が任意の項目を追加し、確認・管理するこ
とを目的として設定する項目になります。

例）ストア＞注文STEP

商品に申請書を設定すると、
見積や注文時に「追加情報の入力」の
STEPが追加されます。

エンドユーザーに対して、商品に関連
してヒアリングしたい情報を本STEP
内に設定することができます。

例）管理画面＞販売先詳細画面

商品や販売先、見積～請求などのトランザクショ
ンなど様々なメニューに追加が可能です。

カスタム管理項目を設定すると、各詳細画面の
「その他」のタブに項目が追加されます。
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■申請書項目の考え方

■カスタム管理項目の考え方

申請書項目は、見積、注文、契約変更などの申し込みに対して商品
単位で情報を管理するための項目となります。
ヒアリング事項となる複数の申請書項目を申請書様式としてまとめ、
各商品に紐づけることでトランザクションデータ内で管理が可能と
なります。

右記イメージのようにトランザクションデータ内に複数の商品が含
まれる場合、商品に紐づく申請書様式内の申請書項目がそれぞれ管
理・確認ができます。

申請書項目例：納品希望日

カスタム管理項目は、見積、注文、契約、請求、売上などのトランザ
クションのメニュー単位で管理するための項目となります。
申請書項目とは異なり、商品や申し込みの内容に限らず、トランザク
ションのメニュー単位で管理する項目が一律となります。

また、見積・注文時などのお申し込み時に本カスタム管理項目をお客
様に入力いただくシーンがないため、事業者様内の管理項目としてお
使いいただくことを想定しております。

カスタム管理項目例：注文担当者コード

運用フローにおける申請書項目とカスタム管理項目の利用イメージの違い

■イメージ図

注文番号-01

▼商品情報

商品A

商品B

申請書様式①

申請書様式②

・申請書項目a
・申請書項目b
・申請書項目c

・申請書項目a
・申請書項目d
・申請書項目e
・申請書項目f

▼カスタム項目情報

・カスタム管理項目(注文)Ⅰ
・カスタム管理項目(注文)Ⅱ
・カスタム管理項目(注文)Ⅲ

：

注文番号-02

▼商品情報

商品C 申請書様式②

・申請書項目a
・申請書項目d
・申請書項目e
・申請書項目f

▼カスタム項目情報

・カスタム管理項目(注文)Ⅰ
・カスタム管理項目(注文)Ⅱ
・カスタム管理項目(注文)Ⅲ

：

注文

※見積、契約、請求、売上も同様のイメージとなります。

注文メニューの単位で共通の
カスタム管理項目(注文)を管理する

商品の単位で

商品単位で申請書項目を管理する

異なる商品でも同じ申請書様式で
あれば管理項目も同じになる



www.bplats.co.jp Bplats, Inc. © 2025 Confidential & Proprietary 3

【応用】カスタム管理項目をストアで利用する

本資料に記載の内容は2025年7月現在の仕様となります。

申請書項目が商品に紐づく情報として、商品の申し込みSTEPにヒアリング項目を設定することを目的としているのに対して、
管理項目であるカスタム管理項目をマイページに表示させたり、ストアの新規会員登録の際に追加項目として設定することもできます。

例）ストアの新規会員登録時の入力項目を追加したい

管理画面＞ストア管理＞ストア設定＞会員情報設定

ストア＞新規会員登録＞お客様情報の入力STEP

販売先にカスタム管理項目を追加すると会員情報設定に追加されます。
「会員登録」の表示設定をすることで、ストアの新規会員登録STEPにおい
て項目を表示追加することができます。

例）管理画面で入力した情報をマイページにも表示させたい

見積、注文、契約、請求にカスタム管理項目を追加するとマイページ設定に
項目が追加されます。「マイページ」の表示設定をすることで、マイページ
の表示追加することができます。

管理画面＞ストア管理＞ストア設定＞マイページ設定＞追加項目

マイページ＞各種詳細画面＞その他タブ

※必須、編集可にチェックをするとマイページに反映されます。

※必須、編集可にチェックをするとストアの会員登録STEPに反映されます。


	スライド 1
	スライド 2
	スライド 3

