
www.bplats.co.jp Bplats, Inc. © 2025 Confidential & Proprietary 1

お客様の運用担当者が変更となる場合の対応について

BtoBビジネスの場合、お客様の担当者変更などが発生するシーンがありますよね。
Bplats上で管理する契約データはお客様の担当者アカウントに紐づきますが、他のアカウントを作成して契約データを移管
をすることはできない仕様となっております。
①マイページ ②管理画面 いずれかの画面から該当のお客様情報を編集し継続してご利用いただく必要があるため、
それぞれの方法についてご紹介いたします。

会員情報の変更例

・合併等による社名変更
⇒会社名、会社名（かな）を変更する

・異動、退職による担当者の変更
⇒お名前、お名前（かな）を変更する

※メールアドレスは通知先となるため、変
更が発生する際は上記いずれのパターンに
おいても必ず設定してください。

① マイページから会員情報を変更する

必要に応じてパスワードを
変更する

ログインIDを変更したい場合、マイページでは変
更できません。
お客様から管理画面の運用担当者にお問い合わせ
いただくなどの運用をご検討ください。

特にログインIDのデフォルト設定値は「メールア
ドレスをログインIDとする」のため、前任者の
メールアドレスが設定されている場合があるため
ご注意ください。
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② 管理画面から会員情報を変更する

管理画面＞販売先管理＞販売先詳細画面-ユーザーグループタブ

ログインIDは管理画面のみ変更が可能です。

管理画面＞販売先管理＞販売先詳細画面-販売先情報タブ

管理画面側で会員情報を変更することが可能です。

情報変更後に、ストア利用者側でログインができるか、
変更情報が反映されているか、などご確認いただくよ
うな運用をご検討ください。
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【補足】マイページから会員情報を変更する場合の関連機能

・メールアドレスの変更が発生した場合のメール承認機能

会員情報変更を行った際、「メールアドレス」の変更が含まれる場合にお客様へ
変更確認のメールを送信することができます。
本機能により変更確認のメールの確認ステップを踏まないと変更が完了しない仕
様とすることが可能です。

管理画面＞ストア管理＞ストア設定＞会員登録設定
会員情報変更時のメールアドレス確認 を「必要」に設定

▽会員情報変更の際に変更確認メールのリンクを
クリックすることで変更完了する旨のメッセージが
表示される。

変更後のメールアドレスに通知

リンククリックで変更完了

システム設定＞通知メール設定 にて
メール名「会員情報変更（メールアドレス
確認）」を「送信する」に設定することで
通知されるようになります。

・会員情報の項目が変更できない場合について

会員情報の項目が「編集不可」となっている可能性があります。
設定情報を確認してみましょう。

管理画面＞ストア管理＞ストア設定＞会員情報設定
マイページ＞「編集」にチェックがあるか確認

・ユーザー招待機能で契約や請求情報を共有する

以下ユーザー招待機能を利用をすることで、他のお客様担当者にマイページの
情報を共有することができます。
マイページ＞ユーザー管理＞ユーザー招待する

詳細はTipsコンテンツ「同一の契約や請求情報を複数のお客様で閲覧できるよ
うにしたい No.1_会員招待・ユーザーグループ」を参照ください。

本資料に記載の内容は2025年7月現在の仕様となります。
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